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Tjenesteinnovasjon kan bli den 4. vekstplattform

)

¥ |
n\

LA

Forutsetter behovsdrevet innovasjon | samarbeid med kundene



Var denne finanskrisen den siste vi kan kjgpe oss bort fra?
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M Petroleumsproduksjon historisk , reserver, funn (mill Sm3 o.e.)
Petroleumsproduksjon uoppdagede (mill Sm3 o.e.)

N FU t ure | Oljedirektoratet | Perspektivmeldingen



lkke bare verdens fabrikker, men verdens
Innovasjonslaboratorium

350.000

85%

Kina, India, Brasil

VS
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USA India Kina Vestlige verden
Ingenigrutdannede pr ar Innovasjon topp 3 prioritet

N FU t ure | Duke University | Mandag Morgen



Tjenesteinnovasjon — den 4. vekstplattform

Innbygger 2.0




Innbygger 2.0 som ravare i var 4. vekstplattform

'~ Hvem er Innbygger 2.0
| = Forbrukerkrav
= Digitalt avansert

Hvorfor vekstplattform

| = Bedre offentlige og private
| tienester

| = Eksportpotensial

Eks helse
= |kke baerekraftig
= Praktiserende pasienter

i n Futu e | inFuture analyse



Fremme innovasjon gjennom anvendelse

aer ng Lzsnlnger

Forskningsdrevet innovasjon

= Stimulere tilbudssiden

= Eks manelandingen

= Men vanskelig a plukke vinnere

Kunnskap

Kunnskap : Lasninger
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Erfaring Behov

Behovsdrevet innovasjon
= Stimulere anvendersiden
= Eks Innbygger 2.0 i finans

= Verdiskaping der tjenesten
produseres, kundene deltar direkte

In Futu e | inFuture analyse | Business Week




Kunder som innovatgrer | behovsdrevet innovasjon

Demokratisert innovasjon gir resultater

ARy 276.000 6,408 38
INNOCENTIVE 200.0Q0+ 1,044 L0%.

Behovet i sentrum for Innbygger 2.0

Eksplisitte behov Ikke-artikulerte behov Latente behov
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Intervju Observasjon Eksperimentering

N Futu e | inFuture analyse | Fastcompany



De 100 prototyper i sentrum for innovasjonssamtalen

Innovasjonssamtalen
= Prototypen som sprak
= Jf fantomtegninger

Eksperimentering
= Eks Mayo clinic SPARC

= Behov: Ikke vente nar du
er syk og engstelig

N FU'[U re | inFuture analyse | Mayo clinic | Fastcompany



Apen innovasjonsarena for & fremme tjenesteinnovasjon

Skalering Eksperimentering

i n Futu e | inFuture analyse



Takk for oppmerksomheten!

urgency of Camilla AC Tepfers
the long-term Partner

m: +47 9052 9090
e: camilla.tepfers@infuture.no
w: infuture.no

inFuture

InFuture



