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Kilde:Dunn and Davis (2003)

Helhetsopplevelse

Designeren ser ditt produkt eller 
tjeneste i et helhetsperspektiv – fra 
brukerens ståsted.
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Brukerorientert informasjon. 
www.Flytoget.no
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Noen ganger er det fint å kunne ta neste tog
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Avgang hvert 10. minutt fra Gardermoen
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Informasjon om endringer i flyavganger på
skjerm. Oversikt over bagasjen.
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Billettautomater og billettløse reiser
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Raskeste veien til og fra Oslo Lufthavn
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EFFEKTIVITET
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INNOVASJON
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Kvalitetssikring av visuell og funksjonell 
opplevelse
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Reisekvittering til din e-postkasse
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ENTUSIASME



HVA VILLE DU GJORT 
ANNERLEDES OM DU 
BEGYNTE I DAG?
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Strategisk bruk av design gir nye perspektiver til 
forretningsutvikling i din bedrift

Vi valgte kaleidoskopet som vårt symbol på nye sammenhenger, 
nye relasjoner og nye muligheter



VEIEN VIDERE…..



Takk for oppmerksomheten!

Judith Gloppen

jg@norskdesign.no
www.norskdesign.no

judith.gloppen@aho.no

mailto:jg@norskdesign.no
http://www.norskdesign.no/
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