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Helhetsopplevelse

COLLATERAL

Designeren ser ditt produkt eller
PRE- tieneste i et helhetsperspektiv — fra

PRODUCT/ o
CUSTOMER EXPERIENCE SERVICE brukerens stasted.

SERVICE ASSORTMENT

BRAND
POST- TOUCHPOINT
PURCHASE WHEEL PURCHASE POINT OF

EXPERIENCE EXPERIENCE PURCHASE
DISPLAYS

LOYALTY PRODUCT
PROGRAMS PERFORMANCE

PRODUCT PARTS
QUALITY DELIVERY

Kilde:Dunn and Davis (2003)
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PRE-
PURCHASE

EXPERIENCE

BRAND
TOUCHPOINT
WHEEL

SIDE 4 Neeringslivsdagen 2007 10. oktober

Brukerorientert informasjon.
www.Flytoget.no

Flytoget ——
@ B hep: / fwww.flytoget.no/default.aspx?id=104 [+] ~a- Google

Flytoget [

Rutetider

Jeg skal reise til Oslo Lufthavn
fra: | FraOsios

| Finn avganger

Jeg skal reise fra Oslo Lufthavn
til: [ TOslos =)
| Finn avganger

Last ned rutetabellen | pdf format

Halv pris é«
~for studenter og un

Les mer)

Sok | flytoget: Sek

[

g

=——=m
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Noen ganger er det fint & kunne ta neste tog

BRAND

TOUCHPOINT
WHEEL

NORSK DESIGNRAD
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Avgang hvert 10. minutt fra Gardermoen

BRAND

TOUCHPOINT
WHEEL

NORSK DESIGNRAD
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ADVERTISING

_ Informasjon om endringer i flyavganger pa
'WEBSITE ' COLLATERAL skjerm. Oversikt over bagasjen.

PRODUCT/
SERVICE
ASSORTMENT

TOUCHPOINT

WHEEL PURCHASE
EXPERIENCE

NORSK DESIGNRAD
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ADVERTISING Billettautomater og billettlase reiser

COLLATERAL

PRE-
PURCHASE PRODUCT/

EXPERIENCE SERVICE
ASSORTMENT

BRAND
TOUCHPOINT
WHEEL PURCHASE POINT OF

EXPERIENCE PURCHASE
DISPLAYS

NORSK DESIGNRAD
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Raskeste veien til og fra Oslo Lufthavn

PRODUCT/
SERVICE
ASSORTMENT

BRAND
TOUCHPOINT
WHEEL PURCHASE POINT OF

EXPERIENCE PURCHASE
DISPLAYS

PRODUCT
PERFORMANCE

NORSK DESIGNRAD
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APYERNBING EFFEKTIVITET

COLLATERAL

PRE-
PURCHASE PRODUCT/

EXPERIENCE SERVICE
ASSORTMENT

BRAND
TOUCHPOINT
WHEEL PURCHASE POINT OF

EXPERIENCE PURCHASE
DISPLAYS

PRODUCT
PERFORMANCE

PARTS
DELIVERY

SIDE 10 Neeringslivsdagen 2007 10. oktober
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ADVERTISING

COLLATERAL

PRE-
PURCHASE PRODUCT/

EXPERIENCE SERVICE
ASSORTMENT

BRAND
TOUCHPOINT
WHEEL PURCHASE POINT OF

EXPERIENCE PURCHASE
DISPLAYS

PRODUCT

PERFORMANCE

PARTS
DELIVERY

NORSK DESIGNRAD
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INNOVASJON

COLLATERAL

PRE-
PURCHASE PRODUCT/

EXPERIENCE SERVICE
ASSORTMENT

. Gjor det enkelt

WHEEL PURCHASE POINT OF e .
EXPERIENCE PURCHASE reis billettlost med Flytoget

DISPLAYS

PRODUCT
PERFORMANCE

: Flytoget

PARTS
DELIVERY

NORSK DESIGNRAD
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ADVERTISING

PRE-
PURCHASE
EXPERIENCE

BRAND

POST- TOUCHPOINT

PURCHASE WHEEL
EXPERIENCE

PRODUCT

COLLATERAL

PRODUCT/
SERVICE
ASSORTMENT

PURCHASE POINT OF

EXPERIENCE PURCHASE
DISPLAYS

PRODUCT
PERFORMANCE

PARTS

QUALITY DELIVERY

SIDE 13 Neeringslivsdagen 2007 10. oktober

Kvalitetssikring av visuell og funksjonell
opplevelse

NORSK DESIGNRAD
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COLLATERAL

PRE- Alle barn
PURCHASE

PRODUCT/
EXPERIENCE SERVICE

reiser gratis
| falge med

BRAND

e en voksen

PURCHASE WHEEL PURCHASE POINT OF
EXPERIENCE EXPERIENCE PURCHASE
DISPLAYS

LOYALTY PRODUCT . .
PROGRAMS PERFORMANCE Tilbudet gjelder alle barn t.o.m. 15 ar _
som reiser sammen med en voksen over 18 ar.

PRODUCT PARTS

= Flytoget
QUALITY DELIVERY

NORSK DESIGNRAD
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Reisekvittering til din e-postkasse

COLLATERAL
Flytoget

Adrport Express Train

PRE-
PURCHASE PRODUCT/

EXPERIENCE SERVICE
ASSORTMENT

Flytogets reisekvittering

\ til Flytogets tering for billettlase relser. Her far
du kvittering og oversikt over dine billettlase reiser med kredittkort

Nyhet

For & giere et enklere for vire kunder, logger du fra nd av pd
Flytogets tering med e-p d og passord. Har du kun
et kort registrert, bruker du samme passord som far.

Huwlis du har flere kort registrert, finner du nd alle kertene samlet
under din e-postadresse. | sifall md du skrive e-postadressen din |
B RAN D "Logg pa" feltet og trykke pd "Glemt passord” s8 vil vl sende deg Ny bruker? Registrer deg!
nytt passord (dette kan ta 5-10 minutter).

Har du Ikke benyttet FI
Billettlese reiser reisekvittering tidligere, ma du
Du kan reise billettlest med kredittkortene Eurocard/Mastercard, registrere deg forst. Tienesten er
American Express, Diners og Visa. Det er raskt og enkelt 3 reise gratis.
billettast. Du sugpers bruke tid pa & kjepe billett pd forhdnd. Alt Registrer deq herl
du ma huske er 3 dra kortet for ombordstigning.

POST- TOUCHPOINT

PURCHASE WHEEL PURCHASE POINT OF

EXPERIENCE EXPERIENCE PURCHASE
DISPLAYS

Ombordstigning
Kunder som reiser billettlest pd Flytoget skal dra sitt kort fer Logg pd Flytogets reisekvittering

omberdstigning. Dersem du unnlater 3 gjere dette og kun drar E-
kortet ved ankomst Oslo Lufthavn, vil du belastes en reise fra :
Asker, kr. 190,-. P3 kvitteringen vil det da sti avrelse Acker. PR

Reisekvitteringer Passord:

Belastning for billettiase rglser far du pé faplgturaen fra )

kredittkortselskapet. Ved 3 registrere deg Flytogets sider far du

kvitteringer automatisk pd e-post etter hver relse. Tienesten er
gratis. Du ma registrere ditt kredittkortnummer for at vi skal kunne Glemt passord?
gienkjenne dine relser. Bnsker du & registrere flere kort, gjer du det

I profilen din etter registrering.

LOYALTY PRODUCT
PROGRAMS PERFORMANCE

Sikkerhet

wére sider er sikret ved bruk av standarden Secure Socket Layer
(S5L) som er vanlig ved handel pd Internett. Kredittkortnummeret
blir | tillegg kryptert.

PRODUCT PARTS
QUALITY DELIVERY

NORSK DESIGNRAD
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ADVERTISING ENTUSIASME

COLLATERAL

PRE-
PURCHASE PRODUCT/

EXPERIENCE SERVICE
ASSORTMENT

CUSTOMER
SERVICE

BRAND

POST- TOUCHPOINT

PURCHASE WHEEL PURCHASE POINT OF

EXPERIENCE EXPERIENCE PURCHASE
DISPLAYS

LOYALTY PRODUCT
PROGRAMS PERFORMANCE

PRODUCT PARTS
QUALITY DELIVERY
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HVA VILLE DU GJORT
ANNERLEDES OM DU
BEGYNTE | DAG?
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Strategisk bruk av design gir nye perspektiver til
forretningsutvikling | din bedrift

Vi valgte kaleidoskopet som vart symbol pa nye sammenhenger,
nye relasjoner og nye muligheter

%

NORSK DESIGNRAD
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VEIEN VIDERE.....
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Takk for oppmerksomheten!

Judith Gloppen

judith.gloppen@aho.no

e, .
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